Договор публичной оферты о продаже товаров интернет-магазина

1.Общие положения

1.1. ООО "Медвежонок», далее "Продавец", публикует Публичную оферту о продаже товаров по образцам, представленным на официальном интернет-сайте Продавца http://www.medvejonok.com/.
1.2. В соответствии с пунктами 1 и 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации данный документ является публичной офертой, и в случае принятия изложенных ниже условий физическое лицо, производящее акцепт этой оферты, осуществляет оплату Товара Продавца в соответствии с условиями настоящего Договора. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации, оплата Товара Покупателем является акцептом оферты, что считается равносильным заключению Договора на условиях, изложенных в оферте.

1.3. На основании вышеизложенного, внимательно ознакомьтесь с текстом публичной оферты, и если вы не согласны с каким-либо пунктом оферты, Вам предлагается отказаться от покупки Товаров или использования Услуг, предоставляемых Продавцом.
1.4. В настоящей оферте нижеприведенные термины имеют следующие значения:

· "Оферта" – публичное предложение Продавца, адресованное любому физическому лицу (гражданину), заключить с ним договор купли-продажи (далее – "Договор") на существующих условиях, содержащихся в Договоре, включая все его приложения.

· "Покупатель" – физическое лицо, заключившее с Продавцом Договор на условиях, содержащихся в Договоре.

· "Акцепт" – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий Договора.

· "Товар" – перечень наименований ассортимента, представленный на официальном интернет-сайте Продавца.

· "Заказ" – отдельные позиции из ассортиментного перечня Товара, указанные Покупателем при оформлении заявки на интернет-сайте или через Оператора.
· «Оператор» - специалист, управляющий работой Интернет-магазина с Покупателями. 
· "Доставка" – курьерские услуги по доставке Заказа.
2. Предмет договора
2.1. Продавец продает Товар в соответствии с действующим прейскурантом, опубликованным на интернет-сайте Продавца http://www.medvejonok.com/, а Покупатель производит оплату и принимает Товар в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2. Настоящий Договор и приложения к нему являются официальными документами Продавца и неотъемлемой частью оферты.
3. Информация о товаре

3.1. Товар представлен на Сайте через фото-образцы.  
3.2.Товар может отличаться от фото-образцов, но обязательно будет соответствовать характеристикам выбранной позиции. 
3.3. Каждый фото-образец сопровождается текстовой информацией, ценой и описанием товара. 
3.4. По просьбе Покупателя Оператор Интернет-магазина может предоставить (по телефону или посредством электронной почты) прочую информацию, необходимую и достаточную, с точки зрения Покупателя, для принятия им решения о покупке товара. 
3.5. Указанная на Сайте цена товара может быть изменена Интернет-магазином в одностороннем порядке. 
3.6. В случае изменения цены товара, заказанного Покупателем, менеджер Интернет-магазина при первой возможности информирует об этом Покупателя (по телефону или посредством электронной почты) для получения подтверждения либо аннулирования заказа. При невозможности связаться с Покупателем данный заказ считается аннулированным.
3.Оформление Заказа
3.1. Заказ Товара осуществляется Покупателем через Интернет-сайт Продавца  http://www.medvejonok.com или посредством заказа по телефону у Оператора Интернет-магазина.

3.2. При регистрации на интернет-сайте Продавца Покупатель обязуется предоставить следующую регистрационную информацию о себе:

· Логин;

· Пароль;

· адрес электронной почты;
· Номер телефона для обратной связи; 

· ФИО.
3.3. При оформлении Заказа через Оператора Покупатель обязуется предоставить информацию, указанную в п. 3.2. настоящего Договора. Принятие Покупателем условий настоящего Договора осуществляется посредством внесения Покупателем соответствующих данных в регистрационную форму на Интернет-сайте или при оформлении Заказа через Оператора. Покупатель имеет право редактировать регистрационную информацию о себе. Оператор не изменяет и не редактирует регистрационную информацию о Покупателе без согласия последнего. Продавец обязуется не сообщать данные Покупателя, указанные при регистрации на сайте http://www.medvejonok.com и при оформлении Заказа, лицам, не имеющим отношения к исполнению Заказа. Утвердив Заказ выбранного Товара, Покупатель предоставляет Оператору необходимую информацию в соответствии с порядком, указанном в п. 3.2. настоящего Договора.

3.4. Продавец и Оператор не несут ответственности за содержание и достоверность информации, предоставленной Покупателем при оформлении Заказа.

3.5. Покупатель несёт ответственность за достоверность предоставленной информации при оформлении Заказа.

3.6. Оплата Покупателем самостоятельно оформленного на интернет-сайте Заказа означает согласие Покупателя с условиями настоящего Договора. День оформления Заказа является датой заключения Договора купли-продажи между Продавцом и Покупателем. 
3.7. Все информационные материалы, представленные на сайте http://www.medvejonok.com, носят справочный и ознакомительный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию об определенных свойствах и характеристиках Товара. В случае возникновения вопросов у Покупателя, касающихся определенных свойств и характеристик Товара, перед оформлением Заказа ему необходимо обратиться за консультацией к Оператору.
4. Сроки исполнения Заказа
4.1. Срок исполнения Заказа зависит от наличия заказанных позиций Товара на складе Продавца и времени, необходимого на обработку Заказа. Срок исполнения Заказа в исключительных случаях может быть оговорен с Покупателем индивидуально в зависимости от характеристик и количества заказанного Товара. В случае отсутствия части Заказа на складе Продавца, в том числе по причинам, не зависящим от последнего, Продавец через Оператора предупреждает Покупателя о комплектности Заказа и вправе предложить рассмотреть аналогичный Товар. 

4.2. Заказ считается исполненным в момент передачи его Покупателю и подписании сопроводительных документов курьера. При осуществлении  доставки заказа Почтой России заказ считается исполненным в момент передачи отправления почтовому оператору.
4.3. В случае предоставления Покупателем недостоверной информации об его контактных данных, Продавец не несет ответственности за ненадлежащее исполнение Заказа.

5. Оплата Заказа
5.1. Оплата исполненного Заказа осуществляется путем передачи Покупателем денежных средств сотруднику Доставки. Подтверждением оплаты исполненного Заказа является товарная накладная.
5.2. Цены на любые позиции Товара, указанные на интернет-сайте "http://www.medvegonok.com/", могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке без уведомления Покупателя. 
5.3. В случае изменения цены на заказанные позиции Товара, Оператор обязуется в кратчайшие сроки проинформировать Покупателя о таком изменении. Покупатель вправе подтвердить либо аннулировать Заказ. В случае отсутствия связи с Покупателем Заказ считается аннулированным в течение 14 календарных дней с момента оформления.

5.4. На все заказы с доставкой по России, условия указаны на сайте компании ООО "Медвежонок" http://www.medvejonok.com/ в разделе "Доставка". Они должны быть обязательно оговорены с Оператором.

5.5. Оплата стоимости заказа может быть произведена Покупателем наличным и безналичным способами.
5.6. При оплате стоимости исполненного заказа Покупатель обязан передать наличные денежные средства сотруднику Службы доставки (Курьеру) или оплатить заказ банковской картой через мобильный терминал. Подтверждением оплаты исполненного заказа является кассовый чек.

5.7. При безналичной форме оплаты обязанность Покупателя по уплате стоимости заказа считается исполненной с даты зачисления денежных средств на расчетный счет Продавца. При этом просрочка оплаты заказа Покупателем на срок более 5 (пяти) дней дает Продавцу право в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора, уведомив об этом Покупателя. 
6. Доставка товара
6.1. Обязанность Продавца по поставке Товара с условием о его доставке считается выполненной с момента подписания Покупателем товаросопроводительных документов.

6.2. Право собственности на Товар и риски случайного повреждения и/или гибели Товара переходят на Покупателя с момента фактической передачи Товара и подписания им товаросопроводительных документов при доставке Товара Покупателю. Если доставка заказа осуществляется Почтой России, то ответственность за сохранность заказа после его принятия к отправке почтовым оператором и до выдачи Покупателю несет Почта России.
6.3. Стоимость доставки и условия указаны на сайте компании "http://medvejonok.com/delivery/".
7. Возврат Заказа
7.1. В соответствии с п. 4. ст. 26.1. Закона РФ № 2300-I "О Защите прав потребителей", Покупатель вправе отказаться от заказанного Товара в любое время до момента исполнения Заказа.

7.2. Покупатель не вправе отказаться от оплаченного Заказа (или его части) надлежащего качества, имеющего индивидуально определённые свойства.

7.3. Требование Покупателя об отмене либо возврате товара надлежащего качества подлежит удовлетворению, если товар не был в употреблении, сохранены документы, подтверждающие факт покупки товара в Интернет-магазине «Медвежонок», http://medvejonok.com. Расходы, связанные с обменом или возвратом товара надлежащего качества несет Покупатель.
7.4. В соответствии со ст. 22 Закона РФ № 2300-I "О Защите прав потребителей", уплаченная Покупателем сумма за Товар ненадлежащего качества подлежит возврату Покупателю в течение 10 календарных дней с момента предъявления соответствующего требования. Возврат денежных средств осуществляется путем перечисления стоимости заказа на расчетный счет Покупателя в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Продавцом возвращенного товара ненадлежащего качества и проведения его экспертизы.

Условия обмена и возврата товара надлежащего и ненадлежащего качества указаны на сайте компании ООО «Медвежонок» http://medvejonok.com в разделе «Гарантии и возврат».

7.6. Не подлежат возврату Товары надлежащего качества, указанные в Постановлении Правительства РФ от 20.10.1998 N 1222, от 06.02.2002 N 81.
8. Авторские права
8.1. Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные на интернет-сайте http://www.medvejonok.com/, являются собственностью Продавца.
9. Права, обязанности и ответственность
9.1. Продавец не несет ответственности за ненадлежащее использование товаров Покупателем, заказанных на интернет-сайте или через Оператора.

9.2. Продавец вправе передавать свои права и обязанности по исполнению Заказов третьим лицам.

9.3. Продавец имеет право на осуществление записи телефонных переговоров с Покупателем. В соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" Продавец обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации и/или передачу ее лицам, не имеющим непосредственного отношения к Интернет-магазину «Медвежонок»; своевременно обнаруживать и пресекать такие факты. Телефонные разговоры записываются в целях осуществления контроля деятельности Оператора и контроля качества исполнения Заказов.

9.4. Право собственности на Заказ, а также риск его случайной гибели или повреждения переходят к Покупателю с момента передачи заказа Покупателю и подписания последним сопроводительных документов. При осуществлении доставки товара Почтой России ответственность за сохранность заказа после его принятии к отправке почтовым оператором и до выдачи Покупателю несет Почта России.

9.5. Все претензии по ненадлежащему исполнению заказа Покупатель вправе направить на адрес электронной почты, указанный на интернет-сайте http://www.medvejonok.com/, в разделе "Контакты" или оставить отзыв о работе магазина в разделе «Отзывы». Вся поступившая информация обрабатывается в кратчайшие сроки.
9.6. В случае возникновения технических перебоев в работе сайта Интернет-магазина «Медвежонок» из-за работы третьих лиц (хостинг, сервисы по предоставлению Интернет услуг), Продавец обязуется устранить неисправности за свой счет в максимально сжатые сроки.
10. Конфиденциальность и защита персональной информации
10.1. Настоящим Покупатель дает свое согласие на обработку Продавцом своих Персональных данных (включая их получение от Покупателя) с учетом требований действующего законодательства РФ и подтверждает, что, давая такое согласие, он действует своей волей и в своем интересе. Согласие дается Покупателем для целей заключения с Продавцом договора купли-продажи на основании настоящей Оферты, предоставления Покупателю информации о реализуемых Продавцом Товарах и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, адрес доставки Товара, телефон, e-mail Покупателя («Персональные данные»).
10.2. Согласие, указанное в п. 10.1 настоящей Оферты, дается Покупателем Продавцу до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством РФ.
10.3. Согласие, указанное в п. 10.1 настоящей Оферты, предоставляется на осуществление любых действий в отношении Персональных данных Покупателя, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление любых иных действий с Персональными данными Покупателя с учетом действующего законодательства РФ.
10.4. Обработка Персональных данных осуществляется Продавцом с применением следующих основных способов (но не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка.
10.5. Покупатель понимает и согласен с тем, что любая информация, которая стала известна Продавцу о Покупателе в связи с исполнением обязательств в рамках Оферты, может быть использована Продавцом в маркетинговых целях, в том числе для проведения рекламных мероприятий. В случае отказа Покупателя от использования информации о нем в целях, указанных в настоящем пункте, Покупатель направляет Продавцу соответствующее письменное заявление.
11. Форс-мажорные обстоятельства
11.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору на время действия непреодолимой силы. Под непреодолимой силой понимаются чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, препятствующие исполнению своих обязательств Сторонами по настоящему Договору. К ним относятся стихийные явления (землетрясения, наводнения и т. п.), обстоятельства общественной жизни (военные действия, чрезвычайные положения, крупнейшие забастовки, эпидемии и т. п.), запретительные меры государственных органов (запрещение перевозок, валютные ограничения, международные санкции запрета на торговлю и т. п.). В течение этого времени Стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из Сторон принимает на себя свой риск последствия форс-мажорных обстоятельств.
12. Прочие условия
12.1. Все споры, связанные с неисполнением, или ненадлежащим исполнением своих обязательств по настоящему договору стороны будут стараться решить в ходе переговоров.
12.3. В случае не достижения согласия в ходе переговоров, споры будут разрешаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

13. Адрес и банковские реквизиты
ООО «Медвежонок»

ИНН/КПП 7606072158/760601001

р/с 40702810177030030710  в Северном Банке Сбербанка России (ОАО) г.Ярославль

к/с 30101810500000000670 БИК 047888670

Юр.адрес: 150003, г.Ярославль, ул.Загородный сад, д.11

